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En	España,	6.053	personas	se	encuentran	en	paradero	
desconocido	provocando	un	intenso	drama	emocional	y	

humano,	un	mapa	enorme	de	preocupaciones	que	
requiere	una	respuesta	más	contundente	

	
	
		

Haciendo	patentes	las	necesidades	en:		
PREVENCIÓN-	COORDINACIÓN	-		INVESTIGACIÓN	-	

ATENCIÓN	INTEGRAL	A	LAS	FAMILIAS		
	
	
	

Cada	año	son	21.000	las	familias	que	denuncian	una	
desaparición.		

	
	

	
	

#todoytodosporencontrarlos	
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Con	 motivo	 o	 sin	 motivo	 aparente,	 cada	 desaparición	 reclama	 una	 búsqueda.	
Urgente.	 Sin	 demora.	 Con	 todos	 los	medios	 posibles.	 Con	 la	 difusión	masiva	 de	
cada	caso,	con	la	correcta	investigación	policial,	con	un	marco	legal	ex	profeso	y	un	
adecuado	escenario	jurídico	y	la	ayuda	de	las	personas	solidarias.		

	

	

Es	la	hora	de	volver	a	unir	todas	las	voces.	Las	de	ellos,	los	familiares	que	claman	
por	 sus	 seres	 queridos.	 Las	 de	 los	 desaparecidos	 que	 tienen	 el	 derecho	 de	 ser	
buscados.	Es	hora	de	que	se	escuchen	sus	peticiones,	sus	demandas,	y	de	que	se	
responda	a	ellas,	no	con	palabras	vagas,	sino	con	acciones	y	medidas	que	pongan	
fin	a	la	incertidumbre	y	abran	un	horizonte	cierto	de	búsquedas,	de	investigación,	
de	noticias.		
	
	
Juntos	lo	haremos	posible.		
	

	

El	II	Foro	de	Familias	de	Personas	Desaparecidas	es	un	encuentro	que,	además	de	
servir	 de	 espacio	 de	 convivencia	 para	 aquellos	 que	 sufren	 la	 ausencia	 de	 un	 ser	
querido,	debatirá	las	bases	para	el	Estatuto	de	la	Persona	Desaparecida,	revisará	la	
carta	de	Derechos	y	Demandas	y	facilitará	el	debate	entre	familiares,	especialistas	
y	colaboradores.	Este	es	el	cuaderno	de	viaje	de	dicho	encuentro.	 	
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Día	29	junio,	viernes.	12:00			
Visita	al	Centro	Nacional	de	Desaparecidos		
Encuentro	con	Ana	Botella	Gómez,	Secretaria	de	Estado	de	Seguridad	

	
El	II	Foro	de	Familias	de	Personas	Desaparecidas	se	inició	en	el	Centro	Nacional	de	
Desaparecidos	 (CNDES).	 Ana	 Botella	 Gómez,	 Secretaria	 de	 Estado	 de	 Seguridad,	
quiso	 ser	partícipe	de	este	 encuentro,	 en	 la	 inauguración	que	 tuvo	 como	primer	
escenario	la	sede	del	CNDES.		

La	Secretaria	de	Estado	se	mostró	atenta	y	sensible	ante	la	dramática	situación	que	
sufren	 las	 personas	 que	 tienen	 un	 familiar	 ausente.	 Tras	 mantener	 un	 diálogo	
personalizado	 con	 la	 treintena	 de	 familiares	 presentes,	 expresó	 su	 firme	
compromiso	con	la	causa	de	las	desapariciones.		
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“En	 el	 último	 año	 como	 diputada	 del	 PSOE	 he	 seguido	 la	 causa	 de	 las	 personas	
desaparecidas	exigiendo	al	gobierno	una	mayor	implicación.	Ahora,	después	de	la	
moción	de	censura	y	el	cambio	que	originó	mi	partido,	el	partido	socialista	llega	al	
gobierno	 y	me	 propone	 como	 secretaria	 de	 estado.	Desde	 este	 puesto,	 desde	mi	
situación	actual,	siento	que	mi	compromiso	desde	el	Ejecutivo	es	mejorar	la	vida	de	
las	personas,	ser	útil	a	la	sociedad,	y	me	pregunto:	¿qué	hace	y	que	puede	hacer	el	
gobierno	 de	 nuestro	 país	 por	 mejorar	 vuestra	 situación?	 Quiero	 trasmitiros	 un	
mensaje	de	ánimo	y	de	positividad.	Tenemos	medios	y	desde	el	Ministerio	se	va	a	
hacer	un	gran	esfuerzo,	vamos	a	utilizar	todos	los	recursos”,	afirmó	la	Secretaria	de	
Estado	de	Seguridad.	

Tras	sus	palabras,	tomó	el	relevo	Jaime	Cereceda,	director	del	CNDES.	El	siguiente	
punto	en	la	hoja	de	ruta	era	acercar	a	las	familias	al	tan	esperado	Centro	Nacional	
de	 Desparecidos.	 Sus	 integrantes,	 sus	 funciones	 y	 sus	 objetivos	 a	 corto	 y	medio	
plazo.		

Jaime	Cereceda,	Coronel	de	 la	Guardia	Civil	 y	director	del	Centro,	presentó	a	 las	
familias	 el	 resto	 de	 personas	 que	 forman	 la	 citada	 institución	 (miembros	 de	 las	
Fuerzas	 y	 Cuerpos	 de	 Seguridad	 del	 Estado:	 Guardia	 Civil	 y	 Policía	Nacional),	 los	
pasos	caminados	y	los	próximos	a	realizar.	
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Centro	Nacional	de	Desaparecidos		

Composición	y	Funciones	

	

Aumentar	 la	 difusión	 de	 los	 casos	 de	 desapariciones	 y,	 con	 ella,	 la	 capacidad	de	
respuesta.	Es	una	de	 las	 tareas	prioritarias	que	se	ha	marcado	el	CNDES	para	 los	
próximos	 meses.	 “Queremos	 que	 la	 difusión	 de	 los	 carteles	 sea	 máxima,	 que	
aparezcan	 en	 los	 centros	 comerciales,	 en	 todas	 las	 comisarías.	 Con	 esto	 no	 solo	
conseguimos	que	la	persona	que	acuda	a	la	comisaría	a	realizar	cualquier	gestión	
vea	 la	foto	de	la	persona	desaparecida	sino	que	los	agentes	 los	tengan	presentes	
todos	los	días	y,	así,	si	ven	a	la	persona	por	la	calle	sepan	identificarla.	Queremos	
movilizar	a	 todo	el	Ministerio”,	explicó	Cereceda.	El	director	del	Centro	expuso	a	
continuación	sus	cometidos	inmediatos.	
“Respecto	 a	 menores,	 vamos	 a	 implicarnos	 mucho	 en	 la	 prevención.	 Policía	 y	
Guardia	Civil	van	a	 ir	a	 los	colegios	y	a	 los	 institutos	a	dar	charlas,	explicarles	 los	
riesgos	 de	 las	 escapadas,	 de	 ser	 captados	 por	 sectas,	 los	 riesgos	 de	 las	 redes	
sociales.	Y	hacerles	ver	que	si	tienen	problemas	en	casa	hay	muchos	recursos	que	
pueden	utilizar,	muchos	sitios	donde	pueden	ponerse	en	contacto	como	puede	ser	
la	misma	Fundación	QSDglobal	o	la	Fundación	ANAR”.	
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También	 puso	 el	 foco	 en	 las	 desapariciones	 de	 mayores	 y	 en	 las	 acciones	 más	
inmediatas.	 “Se	 van	 a	 dar	 charlas	 en	 los	 centros	 de	mayores:	 al	 personal,	 sobre	
seguridad,	 sobre	geolocalizadores”.	En	este	punto,	el	director	del	Centro	hizo	un	
alto	para	explicar	la	importancia	de	las	nuevas	tecnologías	y		de	aplicaciones	como	
Alertcops,	 que	 posibilita	 una	 interlocución	 directa	 con	 las	 Fuerzas	 y	 Cuerpos	 y	
Fuerzas	de	Seguridad	de	nuestro	país.	
		
“Hay	una	aplicación	de	móvil	que	no	mucha	gente	conoce	que	es	Alertcops.	Es	una	
aplicación	 que	 permite	 poner	 denuncias	 de	 manera	 inmediata.	 Dentro	 de	 esta	
aplicación	hay	un	dispositivo	que	se	llama	Guardián,	que	nos	permite	saber	dónde	
están	 nuestros	 hijos	 o	 nuestros	 mayores	 en	 cada	 momento,	 actúa	 como	 un	
geolocalizador”.	
	
En	la	relación	de	tareas	inmediatas	para	este	año,	Cereceda	explicó	que	otra	de	las	
prioridades	 será	 “la	 formación	 específica	 en	 desaparecidos	 de	 los	 Cuerpos	 	 y	
Fuerzas	de	Seguridad	del	Estado”.	
	
A	 continuación	hizo	una	presentación	de	 la	web	que	 tendrá	el	Centro:	 “estamos	
terminando	la	web	del	CNDES	que	va	a	nutrirse	de	la	base	de	datos	policial	y	va	a	
mostrar	todas	las	personas	que	han	desaparecido”.		
	
La	 web,	 además	 de	 	 las	 alertas,	 noticias	 y	 recursos,	 tendrá	 un	 apartado	 para	
contactar	de	forma	directa	con	el	Centro	Nacional	de	Desaparecidos.		
	

	

Los	familiares	preguntan,	el	CNDES		se	compromete	a	
responder		

	

Las	 familias	preguntaron.	Hablaron	de	 tú	a	 tú.	Antonia	Guevara,	madre	de	David	
Guerrero;	Diego	y	José	Antonio,	marido	e	hijo	de	Francisca	Cadenas;	Isidro	y	Rosa,	
padres	de	Paco	Molina;	Lucía	y	Beatriz,	hijas	de	Lucía	García;	Antonia	y	Cristóbal,	
madre	y	hermano	de	Antonio	Ortega;	Ana	María	Herrero,	madre	de	Borja	Lázaro;	
Ana	María	Gómez	Alarcón,	 hermana	de	 Juan	Antonio;	 Isabel	 y	 Juanvi,	 padres	de	
Caroline	 del	 Valle;	 Teresa,	 hermana	 de	 Mary	 Sánchez	 Moya;	 Juan	 Luís	 y	 Julia,	
padres	de	Miguel	Ángel	Delgado;	Lucía,	hija	de	Adela	Bercianos,	y	Blanca,	hermana	
de	Miguel	 Ángel	M.	 Santamaría,	mostraron	 su	 preocupación	 a	 los	miembros	 del	
Centro.	Estos,	anotaron	los	ruegos,	y	prometieron	revisar	la	situación.		
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Rosa	Sánchez,	madre	de	Paco	Molina,	desaparecido	en	Córdoba.	
Existe	la	Alerta		Menor	Desaparecido		desde	2014	pero	todavía	no	se	ha	activado.		¿Por	qué?		
	
Isidro,	padre	de	Paco	Molina,	desaparecido	en	Córdoba.	
Mi	hijo	desaparece	hace	3	años	cuando	tenía	16	años.	No	hay	ninguna	cámara	de	los	lugares	
por	 donde	 estuvo.	 No	 todas	 las	 desapariciones	 son	 iguales.	 En	 nuestro	 caso	 hay	 mucha	
dejadez,	somos	familias	normales,	sin	fama,	sin	ningún	apellido	conocido.	No	hay	derecho.	
Pido	que	se	hagan	protocolos	exhaustivos	y	de	obligado	cumplimiento,	si	no,	seguimos	igual,	y	
que	 este	 protocolo	 se	 haga	 llegar	 a	 todos	 los	 Cuerpos	 y	 Fuerzas	 de	 Seguridad	 del	 Estado.	
Ruego	que	el	CNDES	no	sea	un	mero	observador,	sino	algo	operativo.		
	
	
Cristóbal,	hermano	de	Antonio	Ortega,	desaparecido	en	Málaga		
El	caso	de	mi	hermano	creo	que	se	debió	considerar	una	desaparición	de	riesgo	ya	que,	desde	
el	principi,o	no	había	ninguna	prueba	ni	indicio	de	que	fuera	una	desaparición	voluntaria.	Salió	
sin	 ninguna	 documentación,	 sin	 dinero.	 Salió	 a	 sacar	 al	 perro.	 Y	 la	 investigación	 está	
totalmente	paralizada.		
	
Quiero	saber	si	este	centro	tiene	alguna	capacidad	operativa	en	los	casos	de	desaparecidos,	si	
no	es	así	 el	gran	déficit	 sigue	existiendo.	 Los	Fuerzas	 y	Cuerpos	de	Seguridad	del	 Estado	no	
tienen	especialización,	son	funcionarios	que	lo	mismo	atienden	una	multa	de	tráfico	que	una	
denuncia	 por	 desaparición.	 	 Yo	 creo	 que	 hay	 una	 falta	 de	 formación,	 una	 falta	 de	
sensibilización	y	me	gustaría	saber	si	esto	no	es	más	que	una	cortina	de	humo	ya	que	no	hay	
capacidad	operativa	para	intervenir	en	los	casos	concretos.	
	
Mi	petición	es	que	personas	con	vuestros	conocimientos	y	vuestra	preparación	nos	ayudéis	en	
el	día	a	día	más	que	actuar	como	un	observatorio.		
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José	Antonio,	hijo	de	Francisca	Cadenas,	desaparecida	en	Hornachos		
(Badajoz,	Extremadura)		
Cuenta	 como	 desaparece	 su	madre	 y	 como	 él,	 al	 volver	 del	 callejón,	 llama	 a	 la	 puerta	 del	
vecino	y	 le	abre	 la	puerta	con	una	actitud	un	poco	extraña	y	 con	 la	 respiración	muy	 fuerte.	
“Esto	se	lo	he	contado	a	la	Guardia	Civil	pero	no	me	han	hecho	caso.	Pido	que	intervenga	la	
UCO	para	buscar	a	mi	madre.	La	Guardia	Civil	dice	que	no	tiene	dónde	investigar.		Si	les	queda	
grande	 el	 caso,	 ¿por	 qué	 no	 interviene	 la	 UCO?	 Pido	 que	 todas	 las	 investigaciones	 sean	
iguales.	Hoy	por	hoy	no	lo	son”.	

	
	

Isabel	 Movilla,	 madre	 de	 Cqroline	 del	 Valle,	 desparecida	 en	 Sabadell	
(Barcelona)		
Yo	siento	que	estoy	peor	que	al	principio.	Estoy	sin	mi	hija	y	sin	investigación.	La	jueza	se	niega	
a	todo	lo	que	le	proponemos	y	los	Mossos	d’Esquadra	son	unos	incompetentes	con	una	falta	
total	de	tacto.	Llevo	dos	años	y	medio	sin	hablar	con	los	investigadores.	La	jueza	no	me	recibe.		
En	el	sumario	no	hay	nada,	ni	siquiera	está	el	atestado	de	los	Mossos	que	corrieron	detrás	de	
mi	hija	la	noche	que	despareció.	Si	ellos	no	saben	qué	hacer	pues	que	dejen	paso	a	alguien	que	
sepa.	 Esto	 es	 un	 problema	 de	 la	 sociedad,	 le	 puede	 pasar	 a	 cualquiera,	 nunca	me	 hubiera	
imaginado	yo	que	iba	a	ver	la	cara	de	mi	niña	en	un	cartel	de	estos.		
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Lucía,	hija	de	Lucía	García,	desaparecida	en	Turre,	Almería		
Mi	madre	desaparece	el	22	de	octubre,	se	buscó	una	semana	y	media	más	o	menos.	No	sé	qué	
puedo	 hacer,	 dónde	 puedo	 ir,	 nos	 deniegan	 la	 ayuda.	 José	 Ángel	 ha	 intentado	 hacer	 una	
búsqueda	y	se	la	han	denegado.	Parece	que	como	es	una	persona	mayor	pues	no	importa,	se	
pierde	en	50	metros	en	20	minutos.	Por	ser	mayor	¿No	se	busca?		
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Juan	 Luís,	 padre	 de	 Miguel	 Ángel	 Delgado,	 desaparecido	 en	 Almansa	
(Albacete)	
Mi	hijo	desaparece	en	el	año	2015.	Nadie	ha	hablado	conmigo,	la	jueza	no	me	ha	atendido,	ni	
la	 policía,	 nadie.	 Soy	 0	 sobre	 0.	 Tengo	 una	 sospecha	 de	 un	 compañero.	 Llame	 a	 la	 última	
empresa	donde	trabajó,	perteneciente	a	Cáritas,	pero	me	dicen	que	por	 la	Ley	de	Protección	
de	Datos	no	pueden	darme	ninguna	información.	

	
Lucía,	hija	de	Adela	Bercianos,	desaparecida	en	Santander	(Cantabria)	
Mi	madre	desaparece	en	el	año	1994,	tenía	yo	4	años.		Se	marchó	acompañada	de	un	hombre	
con	antecedentes.	En	el	año	95	recibimos	una	llamada		diciendo		que	estaba	retenida.	No	me	
dan	ninguna	información,	no	son	claros,	unos	me	dicen	que	hay	movimientos	de	mi	madre	en	
el	 año	 2003,	 otros	 que	 en	 el	 2004,	 otros	 que	 la	 dé	 por	muerta.	 	 Como	 es	mayor	 de	 edad	
cuando	 desaparece	 apenas	 la	 buscan,	 pero	 yo	 creo	 que	 	 todos	 tenemos	 derecho	 a	 ser	
buscados.	No	sé	si	está	viva	o	está	muerta.	No	sé	si	está	o	no	está.	

	
Antonia,	madre	de	David	Guerrero,	desaparecido	en	Málaga	
Mi	hijo	lleva	ya	31	años	desaparecido.	Tuvimos	que	darle	por	fallecido	por	causas	de	herencia,	
ya	que	falleció	su	padre.	Es	algo	burocrático.	No	vamos	a	cerrar	así,	no	dejamos	de	esperar	
noticias,	no	dejamos	de	buscarlo.	
	
Ana	Mª,	hermana	de	Juan	Antonio	Gómez	Alarcón,		Mijas	(Málaga)	
Mi	hermano	desparece	el	20	de	julio	de	2010.	El	caso	no	se	ha	llevado	bien	desde	el	principio.	
Apenas	se	 le	ha	buscado.	El	problema	es	que	si	no	se	busca	no	aparecen	pistas,	y	 si	no	hay	
pistas	nuevas	no	se	busca,	con	lo	cual	es	un	círculo	vicioso.		
Mi	 pregunta	 es	 que	 cuando	 se	 saca	 la	 estadística	 donde	 nos	 dicen	 que	 hay	más	 de	 6.000	
desapariciones	 activas	 nos	 dicen	 que	 es	 desde	 el	 2010	 sin	 embargo	 hay	 algunas	
desapariciones	anteriores	que	aparecen	¿está	mi	hermano	en	esa	estadística?		
Por	protocolo	cuando	es	mayor	de	edad	se	busca	solo	5	días	pero	no	se	sabe	si	la	desaparición	
es	 voluntaria	 o	 no.	 Me	 cuesta	 pensar	 que	 sea	 tan	 difícil	 encontrar	 a	 estas	 personas	 pues	
cuando	se	trata	de	buscar	a	alguien	que	ha	huido	de	 la	 justicia	se	ponen	todos	 los	medios	y	
aunque	se	esconden	al	final	se	les	encuentra.	¿Por	qué	a	los	nuestros	no?	
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Teresa,	hermana	de	María	Dolores	Sánchez	Moya,	en	Medina	del	Campo	
Mi	hermana	desaparece	en	el	año	90.	No	se	 investigó	nada,	creemos	que	por	 ser	mayor	de	
edad	en	el	momento	de	la	desaparición.	Sospechábamos	desde	el	primer	momento	del	novio	
que	mi	hermana	tenia	por	que	llevaba	tiempo	dándole	mala	vida,	incluso	la	obligó	a	abortar,	
pero	no	se	le	investigó.	

	
Ana	Mª	Herrero,	madre	de	Borja	Lázaro,	desaparecido	en	Colombia		
Mi	hijo	desaparece	en	Colombia	el	día	8-01-2014.	Llevo	ya	4	años	esperando	y	pidiendo	ayuda.	
Cuando	fuimos	a	denunciar	a	la	policía	nos	dijo	que	allí	no	que	la	teníamos	que	poner,	que	la	
pusiéramos	 	 en	 la	 Ertzaintza.	 Como	 desaparece	 en	 Colombia	 nos	 dicen	 que	 es	 un	 sitio	
peligroso	y	que	puede	tratarse	de	un	secuestro	por	lo	que	al	principio	hay	que	esperar.	Pero	no	
hay	ningún	indicio	de	nada,	es	todo	un	misterio.	Hemos	conseguido	un	compromiso	por	parte	
del	gobierno	de	Colombia	de	seguir	investigando	y	yo	lo	que	pido	desde	aquí	es	el	compromiso	
de	España	para	seguir	vigilando.	Yo	siento	que	ahora	mismo	estoy	viviendo	la	vida	de	mi	hijo,	
te	bloquean	las	cuentas.	¿Quién	nos	enseña	a	manejar	todo	esto,	la	hipoteca,	las	deudas,	las	
cuentas?		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
Blanca,	hermana	de	Miguel	Ángel	Martínez,	desaparecido	en	Suecia	
Mi	caso	es	diferente	al	de	la	mayoría	de	las	personas	que	estamos	aquí.	Yo	tengo	un	cadáver	
sin	 identificar,	 sin	 corazón	 y	 sin	 vísceras.	 Se	 trata	 de	 un	 delito	 violento,	 le	 han	 matado	 y	
seguramente	ha	sido	consecuencia	de	trata	de	personas.	Pusimos	la	denuncia	allí.	Aquí	no	me	
han	hecho	ni	caso,	el	informe	se	ha	tirado	4	años	en	un	cajón	de	la	Audiencia	Nacional,	yo	he	
hecho	la	investigación	que	tenía	que	haber	hecho	la	policía.	Aunque	es	detenido	por	la	policía	
de	Estocolmo,	el	cadáver	aparece	a	350	km	de	allí.	No	existen	fotos	del	momento	que	aparece	
y	tampoco	hay	ningún	testigo.	Nadie	ha	hecho	nada.	Lucho	contra	la	policía	sueca,	contra	el	
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hospital	 que	 realizó	 la	 autopsia	 (un	 hospital	 de	 gran	 prestigio	 allí	 encargado	 de	 entregar	
Premios	Nobel).	Para	 ir	allí	pedí	acompañamiento	al	Ministerio	del	 Interior	y	al	 cónsul	y	me	
dijeron	que	no,	fui	yo	sola.	Ahora	un	abogado	me	dice	que	me	cobra	20.000	euros	por	poner	
una	denuncia,	por	saber	la	verdad.		
Mi	hermano	ha	sido	víctima	de	un	delito	violento,	trata	de	personas	y	nadie	ha	hecho	nada,	yo	
he	estado	sola	en	todo	esto.	No	creo	en	la	justicia,	creo	que	esto	no	interesa.	

	
Respuesta:		
Nosotros	 desde	 aquí	 vamos	 a	 trabajar	 mucho	 y,	 aparte	 de	 dar	 cursos	 de	 formación	 y	
sensibilización	 a	 los	 Cuerpos	 de	 Seguridad	 del	 Estado,	 vamos	 a	 trabajar	 también	 en	 otros	
campos.	Nos	vamos	a	encargar	de	que	en	todas	las	comisarias	estén	los	carteles,	y	que	cada	
cartel	 se	 vea	 en	 todas	 las	 comunidades.	 Y	 queremos	 tratar	 cada	 desaparición	 de	 manera	
personal,	cada	desaparición	es	diferente	y	los	Cuerpos	de	Seguridad	también	son	diferentes.	
Algunos	de	vuestros	casos	los	conocemos	ya,	y	vamos	a	emplearnos	en	su	seguimiento,	tanto	
de	esos	como	de	todos	y	cada	uno	de	los	que	habéis	expuesto.	Vamos	a	investigar	que	nuevas	
tecnologías	hacen	falta	para	las	búsquedas.	
Y,	 respecto	 a	 la	 Alerta	 Menor	 Desaparecido	 está	 en	 proceso	 de	 mejora,	 actualmente	 hay	
algunas	dudas	sobre	su	utilización,	¿si	 la	activo	soluciono	o	agravo	el	problema?,	¿pongo	en	
peligro	la	vida	del	menor?	Se	está	intentando	hacer	un	sistema	más	ágil.	
	

	
	

Anabel	Carrillo,	directora	de	la	Fundación	QSDglobal	
Quisiera	sentir,	quisiera	que	sintiéramos	todos	que	el	CNDES	es	un	aliado	nuestro,	es	amigo.	
En	 muchos	 casos	 existe	 una	 gran	 dificultad	 de	 comunicación	 entre	 las	 familias	 y	 los	
investigadores	de	los	cuerpos	operativos,	y	el	Centro	puede	ayudarnos	en	esto.	Quiero	desde	
aquí	reivindicar	la	alianza	entre	todos	los	que	estamos	implicados	en	esta	causa.	

	
	
Día	29	junio,	viernes.	17:00	h	
Llegada	a	San	Lorenzo	de	El	Escorial	
Inauguración	del	encuentro.		

Residencia	 Sagrados	 Corazones	 en	 San	 Lorenzo	 de	 El	 Escorial.	 El	 Foro	 abre	 las	
sesiones	de	convivencia	y	de	debate	:	Paco	Lobatón	y	Anabel	Carrillo,	directora	de	
la	 Fundación	QSDglobal,	 anticipan	 los	 contenidos	propuestos	para	estos	dos	días	
de	 reunión.	 Los	 protagonistas	 serán	 las	 familias.	 Sus	 testimonios	 directos.	 El	
trabajo,	el	debate	y	el	 intercambio	de	vivencias	 incluyen	 	un	taller	psicológico,	el	
esbozo	del	Estatuto	de	la	Persona	Desaparecida,	información	sobre	los	protocolos	
de	 actuación	 policial	 y	 sobre	 los	métodos	 de	 búsqueda….	 ¿Se	 puede	mejorar	 el	
engranaje	que	componen	los	especialistas	que	afrontan	una	desaparición?		
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Como	 premisa	 al	 programa	 del	 Foro,	 ambos	 expresan	 su	 deseo	 de	 que	 este	
encuentro	sea	el	lugar	dónde	reponer	fuerzas	para	dar	un	nuevo	impulso	a	todo	lo	
que	 queda	 por	 hacer.	 Unidad	 y	 trabajo.	 Anabel	 Carrillo	 enfatizó:	 “Os	
acompañamos.	La	gente	os	acompaña.	No	estáis	solos”.	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
“Lo	 primero	 que	 tenemos	 que	 hacer	 es	 recordar	 de	 dónde	 venimos,	 ver	 dónde	
estamos	y	tener	claro	hacia	dónde	nos	dirigimos”,	señala	Paco	Lobatón.	“Tenemos	
tres	 objetivos	 fundamentales:	 poner	 	 al	 día	 la	 Carta	 de	 Derechos	 y	 Demandas;	
avanzar	en	los	contenidos	del	Estatuto	de	la	Persona	Desaparecida,	y	organizarnos	
mejor	de	lo	que	estamos”.		
	
“Antes	 de	 2015	 ya	 existían	 otra	 organizaciones	 que	 estaban	 haciendo	 una	 labor	
importante	 como	 InterSOS	 o	 SOS	 Desaparecidos.	 Es	 a	 partir	 del	 encuentro	 de		
Úbeda	y	Baeza	(I	Foro	de	Familias)	cuando	la	unión	de	las	familias	se	materializa	en	
la	Carta	de	Derechos	y	Demandas	que	tenemos	que	actualizar	ahora,	 recogiendo	
casi	todo	lo	que	se	aportó.	Que	continúe	el	espíritu	de	Úbeda	y	Baeza”.		
	“Este	va	a	ser	un	espacio	donde	exponer	las	carencias	que	todavía	tenemos,	pero	
también	 va	 a	 ser	 un	 espacio	 para	 compartir,	 para	 relajarnos”,	 cuenta	 Anabel	
Carrillo,	directora	de	la	Fundación.		
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Día	29	junio,	viernes.	19:00	h	
Sesión	de	Cine	
Filmoterapia.	Visionado	de	película	Malena,	de	Giuseppe	Tornatore.	

	
La	primera	actividad	en	grupo	de	este	Foro	fue	el	visionado	de	este	drama	italiano	
con	tintes	cómicos.	Según	los	psicólogos,	además	de	placer	o	entretenimiento,	ver	
una	película	puede	ser	una	buena	terapia	en	pro	de	una	recuperación	psicológica	o	
de	una	mejora	de	nuestro	crecimiento	personal.	Ver	películas	de	género	dramático	
estimula	 la	 liberación	 emocional.	 Los	 toques	 de	 comedia	 aumentan	 la	 energía,	
alivian	el	estrés	y	ayudan	a	sustituir	las	emociones	angustiosas.	
	
Al	 término	 de	 la	 película,	 cena	 en	 FAMILIA.	 Los	 plurales	 pasan	 a	 ser	 un	 gran	
singular.	 “Ya	 no	 somos	 familias	 que	 vienen	 al	 encuentro.	 Somos	 una	 familia	
enorme.	Nos	ayudamos,	nos	apoyamos”.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

-	No	olvides	que	te	espero,		
no	esperes	que	te	olvide	–	

Manoli,	prima	de	Ángeles	Zurera	
	
	 	



  

 

15	

Día	30	junio,	viernes.	10:00	h	
Taller:	Cómo	sobre-vivir	mientras	te	busco	
El	reto	de	vivir	en	la	ambigüedad.		
Martha	Escamilla,	psicóloga	especialista	en	traumas.	
Lidia	Gesteira,	neuropsicóloga	
	
	
La	 jornada	 del	 sábado	 arrancó	 con	 el	 taller	 impartido	 por	 Martha	 Escamilla,	
psicóloga	especializada	en	trauma.		
	

“En	este	taller	vamos	a	entender	lo	que	uno	tiene,	entenderlo	y	aprender	recursos	
para	 poder	 hacer	 algo	 diferente.	 Si	 haces	 algo	 diferente,	 consigues	 cosas	
diferentes”,	anticipaba	Martha.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Escamilla	 explicó	 que	 los	 familiares	 de	 personas	 desaparecidas	 se	 enfrentan	 a	 la	
conocida	 como	 “pérdida	 ambigua”:	 el	 duelo,	 ansiedad	 y	 dolor	 por	 una	 persona	
físicamente	ausente	pero	emocionalmente	presente.	¿Y	si	regresa?	¿Y	si	no?	
Se	 trata	 de	 convivir	 con	 emociones	 contrarias	 continuas:	 ausencia/presencia,	
esperanza/desesperanza.	 Ante	 esto,	 hay	 que	 mantener	 el	 equilibrio.	 Aceptar	
donde	estás	te	hará	ser	capaz	de	moverte.	
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Martha	Escamilla,	tras	una	introducción,	fija	los	tres	objetivos	del	taller:		
	

1. Capacitar	a	las	familias	con	recursos	para	el	día	a	día.	
2. Encontrar	un	significado,	no	un	cierre.	
3. Ayudar	a	las	familias	a	vivir	con	un	resultado	“menos	perfecto”	

	
La	 recuperación	 ante	 las	 desapariciones	 no	 es	 lineal,	 “un	 día	 estas	 arriba	 otro	
abajo”.	Hay	que	saber	convivir	con	ello.	Fijada	la	teoría,	arranca	la	parte	práctica.	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
Cuando	se	relaja	el	cuerpo,	se	relaja	también	la	mente.	Los	ejercicios	destinados	a	
calmar	el	sistema	nervioso	son	una	gran	herramienta	para	disminuir	la	ansiedad,	la	
presión	y	el	malestar	en	general.	La	psicóloga	 	explica	una	serie	de	ejercicios	que	
pueden	 hacer	 en	 casa.	 Fue	 uno	 de	 los	momentos	más	 distendidos	 del	 Foro.	 Los	
familiares	disfrutaron	relajándose	físicamente.		
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En	el	 taller	práctico,	 además,	hubo	momentos	para	 interiorizar.	Martha	propone	
una	mirada	introspectiva	para	encontrar	los	motivos	(y	las	claves	o	herramientas)	
que	 hacen	 seguir	 adelante.	 El	 “poder”	 al	 que	 se	 agarran	 cuando	 todo	 parece	
estancarse:	 fuerza,	 esperanza,	 lucha,	 fe,	 amor,	 rabia,	 confianza,	 justicia,	 familia,	
emoción,	pena...	Cada	 familiar	verbaliza	en	voz	alta	su	“poder”,	que	se	simboliza	
en	una	pequeña	piedra.	Cada	uno	tiene	la	suya.	Y	siempre	estará	con	ellos.	La	idea	
es	que	cuando	falten	las	fuerzas	para	continuar,	agarren	esa	piedra	y	sientan	que	
tienen	consigo	esa	herramienta	para	avanzar.		
	
	
	
Día	30	junio,	viernes.	13:15	h	
El	ADN	como	clave	de	búsqueda	
José	Antonio	Lorente		
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“Mi	 interés	 por	 las	 personas	 desaparecidas	 empieza	 cuando	 conozco	 a	 Paco	
Lobatón	en	el	año	93.	En	el	año	98	España	es	el	primer	país	en	tecnologías	nuevas	
para	identificar	huesos,	cadáveres	de	personas	desaparecidas	del	mundo.	Se	llamó	
“Programa	Fenix”:	un	gran	trabajo	que	se	hizo	desde	la	Universidad	de	Granada	en	
colaboración	con	la	Guardia	Civil.	El	segundo	país	es	EEUU,	el	FBI	norteamericano.	
Me	llamaron,	y	 les	ayudé	a	montarlo.	Ellos	tuvieron	 la	capacidad	de	desarrollarlo	
muy	 rápido	y	 crecer	 rápidamente	mientras	que	el	nuestro	 se	diluyó”.	 	Con	estas	
palabras,	arrancaba	el	taller	impartido	por	José	Antonio	Lorente,	presidente	de	la	
Fundación	QSDglobal.	
	
“Ahora	hace	un	año	que	tenemos	el	CNDES,	hay	que	seguir	presionando,	ahora	las	
desapariciones	 tienen	 un	 componente	 social	 y	 mediático	 pero	 solo	 nuestra	
constancia	y	nuestra	presión	va	a	hacer	que	siga	avanzando”.	
	
Lorente,	catedrático	de	Medicina	Legal,	cuenta	a	los	familiares	su	experiencia	en	el	
ADN,	 la	 identificación	 de	 restos	 humanos	 y	 la	 importancia	 de	 las	 nuevas	
tecnologías	aplicadas	a	la	investigación	genética.	“Mis	viajes	por	el	mundo	me	han	
hecho	 conocer	 la	 realidad	 de	muchos	 países	 y	 tener	 una	 relación	 fluida	 con	 sus	
respectivas	policías,	colaborar	con	ellos	para	ayudar	a	que	tengan	protocolos	para	
identificar	a	muchos	desaparecidos	(sobre	todo	niños	que	son	víctimas	de	la	trata	
de	 personas,	 de	 mafias)	 para	 que	 vuelvan	 con	 sus	 familias”.	 	 Lorente	 aseveró:	
“tenemos	un	sistema	muy	potente	para	 identificar	desaparecidos	y	también	para	
prevenir	 desapariciones.	 Tenemos	 que	 hacernos	 	 fuertes	 como	 población	 civil	 y	
lanzar	mensajes	 	 de	que	 vamos	 	 a	 controlar	más,	 que	 vamos	a	perseguir	más	 	 y	
podremos	 evitar	 ciertas	 tipologías	 de	 desapariciones.	 Avanzar	 en	 identificar	
personas	desaparecidas	y	prevenir	desapariciones,	sobre	todo	en	colectivos	como	
personas	mayores	o	enfermas.	Antes	de	Agosto	la	Asociación	Mundial	de	Médicos	
quiere	mantener	 una	 reunión	 con	 la	 Fundación	QSDglobal	 para	 ver	 si	 hay	 algún	
modo	de	que,	cuando	se	detecten	algunos	signos	de	riesgo	en	personas,	pueda	ser	
comunicado,	crear	una	pre-alerta	y	así	poder	actuar	con	alguna	medida	concreta	
como	poner	una	pulsera	u	otro	dispositivo	de	geolocalización.	Descubrir	que	pasó	
en	cada	desaparición	y	aportar	lo	máximo	para	prevenirlas.	Tenemos	que	unir	a	las	
familias	con	el	conjunto	de	la	sociedad”.	
	
Los	familiares	toman	la	palabra.		
	

Isidro,	padre	de	Paco	Molina,	desaparecido	en	Córdoba.	
Yo	quisiera	saber	cuánto	tiempo	se	tarda	en	saber	un	ADN	de	un	cuerpo.	Tenemos	en	Córdoba	
un	caso	que	lleva	ya	más	de	dos	meses.	
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Eso	siempre	depende	de	dos	cosas:	el	estado	del	cuerpo	(cuánto	tiempo	lleva	fallecido)	y	 la	
disponibilidad	del	laboratorio.	Un	análisis	de	hueso	tiene	que	estar	terminado	en	una	semana	
o	10	días.		

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

Cristóbal,	hermano	de	Antonio	Ortega,	desaparecido	en	Málaga		
En	 la	 última	 búsqueda	 de	mi	 hermano	 no	 se	 encontró	 nada,	 pero	 los	 perros	marcaron	 dos	
puntos.	¿Se	puede	realizar	alguna	prueba	de	que	en	esta	tierra	hay	ADN	humano?		
	
Si	ha	pasado	poco	tiempo	y	las	circunstancias	medioambientales	han	sido	buenas	(es	decir	no	
ha	 habido	mucha	 variabilidad	 climatológica)	 se	 podría	 detectar	 si	 hay	 fauna	microbiológica	
que	demuestre	que	ha	habido	un	cuerpo	humano	en	esa	tierra.	Es	difícil,	pero	se	podría.			

	
Isidro,	padre	de	Paco	Molina,	desaparecido	en	Córdoba.	
¿Se	puede	pedir	un	ADN	de	unos	huesos	a	nivel	particular?	
Si	están	bajo	custodia	judicial	no.	
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Dado	 el	 manifiesto	 interés	 que	 suscita	 el	 tema,	 Paco	 Lobatón	 sugiere	 celebrar	
nuevas	 sesiones	 de	 consulta	 por	 videoconferencia	 desde	 cualquier	 punto	 de	 la	
geografía	española,	aprovechando	la	infraestructura	de	la	Universidad	Nacional	de	
Educación	a	Distancia,			UNED,	con	la	que	la	Fundación	QSDglobal	tiene	suscrito	un	
Convenio	de	colaboración.	
	
	
	
Día	30	junio,	viernes.	17.00	h	
Acción	 Policial.	 Protocolos	 de	 actuación	 y	 unidades	
especializadas	de	búsqueda.	
Alba	Arqueros	(CNDES)		
	
La	inspectora	de	Policía	Nacional,	Alba	Arqueros,	es	responsable	de	Atención	a	las	
Familias	en	el	Centro	Nacional	de	Desaparecidos	y	 forma	parte	de	éste	desde	su	
creación.	 	 “Quiero	 compartir	 con	 vosotros	 mi	 experiencia	 de	 este	 año	 en	 el	
CNDES”,	inició	Arqueros.	“Yo	estoy	en	el	Departamento	de	Atención	a	las	Familias,	
eso	me	permite	ver	la	realidad	a	través	de	vuestros	problemas.	Desde	mi	posición	
quiero	saber	qué	tenemos	que	hacer	para	que	en	el	futuro	las	familias	tengáis	un	
apoyo	integral”.	
	
La	inspectora	explica	los	protocolos	de	actuación	policial	que	existen	actualmente:	
el	 1/2009	 (actuación	 policial	 inmediata,	 sobre	 todo	 en	 desapariciones	 de	 alto	
riesgo	)	y		14/2014:	Alerta	Menor	Desaparecido.		
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Además,	Alba	Arqueros	aborda	 la	 tipología	de	desapariciones	que	existen	a	nivel	
policial:	 alto	 riesgo	 y	 riesgo	 limitado,	 y	 anuncia	 que	 se	 van	 a	modificar	 por	 una	
nueva	clasificación	de	tres	categorías:	“desapariciones	voluntarias,	desapariciones	
involuntarias	y	desapariciones	forzosas”.	
	
Tras	 una	 ronda	 de	 preguntas	 con	 las	 familias	 presentes,	 Alba	 Arqueros	 da	 unas	
pinceladas	 de	 lo	 que	 supondrá	 el	 nuevo	 protocolo	 policial	 en	 el	 que	 se	 está	
trabajando	y	que,	según	revela,	se	empezará	a	aplicar	este	mismo	año.	

	
• Va	 a	 ser	más	 extenso	 que	 el	 actual.	 Se	marcan	más	 las	 pautas	 al	 policía	

desde	el	primer	momento,	desde	cuando	se	está	poniendo	la	denuncia,	por	
ejemplo,	qué	preguntas	tiene	que	hacer.	

• Existirán	unos	indicadores	de	riesgo	siguiendo	el	modelo	de	la	violencia	de	
género.	Habrá	unos	ítems	que	van	a	determinar	si	es	de	alto	riesgo.	

• Se	van	a	tratar	las	desapariciones	internacionales.	
• El	 protocolo	 14/2014	 Alerta	 del	 menor	 desaparecido	 va	 a	 cambiar	 por	

completo.	
	

Los	 familiares	 preguntan	 en	 varias	 ocasiones	 si	 existe	 la	 posibilidad	 de	 la	
investigación	conjunta	por	ambas	Fuerzas	del	Estado	(Guardia	Civil	y	Policía).	
	
Paco	 Lobatón	 concluye	 este	 panel	 con	 un	 mensaje	 firme:	 “Desde	 QSDglobal	
queremos	 dejar	 constancia	 de	 una	 falta	 clamorosa	 de	 coordinación	 entre	 las	
distintas	Fuerzas	y	Cuerpos	de	Seguridad	que	resta	eficacia	a	la	investigación.	Esta	
es	una	petición	nuestra.	Vamos	a	hacer	una	reclamación	asertiva,	con	propuestas”.		
	

	
Día	30	junio,	viernes.	18.30	h	
Hacia	un	Estatuto	de	la	Persona	Desaparecida		
Verónica	Guerrero	

		
La	 letrada	 Verónica	 Guerrero	 inicia	 su	 panel	 recordando	 el	 trabajo	 realizado.	 El	
pasado	9	de	marzo,	en	una	sesión	del	Laboratorio	Jurídico	Permanente	compartido	
con	 un	 nutrido	 grupo	 de	 familias,	 se	 avanzaron	 los	 contenidos	 esenciales	 que	
debería	 recoger	 el	 Estatuto	 de	 la	 Persona	 Desaparecida.	 Las	 experiencias	 y	
propuestas	 directas	 de	 los	 familiares	 permitió	 componer	 un	 borrador	 al	 que	
Verónica	Guerrero	se	remitió	como	punto	de	partida	para	el	debate.		



  

 

22	

	
1. Derecho	a	 ser	buscado:	No	 todas	 las	desapariciones	 son	delito,	pero	 todas	

las	personas	tienen	derecho	a	ser	buscados.	
2. Derecho	a	saber.	Derecho	a	ser	informados:		todos	(familia,	abogados…).	
3. Obligación	de	comunicar	archivo	de	causa/sobreseimiento.	
4. Asignación	de	un	abogado	de	oficio	que	lo	gestione	todo.		
5. Coste	Cero	en	la	Declaración	de	Ausencia	y,	en	especial	en	la	Declaración	de	

Fallecimiento	que	 lleva	aparejada	unas	 tasas	 importantes	por	 la	obligación	
de	publicarse	en	el	BOE.	Acortar	el	plazo	de	10	años	para	poder	hacerla.	El	
trauma	emocional	de	la	familia	que	tiene	que	declarar	fallecida	a	la	persona	
por	imperativo	administrativo	es	enorme.	Se	propone	cambiar	el	término	de	
fallecimiento	por	el	de	“ausente	de	larga	duración”	,“ausencia	permanente”	
/	“ausencia	temporal”	dado	que	el	fallecimiento	no	está	constatado,	no	está	
demostrado	que	se	haya	producido	realmente.	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

6. La	 finalidad	 del	 Estatuto	 es	 cambiar	 la	 ley,	 incorporando	 los	 derechos	
específicos	 de	 los	 desaparecidos	 y	 los	 de	 sus	 familiares,	 mediante	 una	
ampliación	 de	 las	 leyes	 existentes.	 Es	 la	 vía	 que	 se	 ha	 seguido	 para	 la	
adopción	de	la	legislación	específica	relativa	a	la		e	violencia	de	género.		
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7. Autoridad	 del	 CNDES.	 Se	 propone	 que	 el	 Centro	 tenga	 autoridad	 para	

demandar	información	de	los	cuerpos	operativos	sobre	casos	concretos,	así	
como	para	 la	vigilancia	del	cumplimiento	de	 los	protocolos	acordados	para		
los		Cuerpos	y	Fuerzas	de	Seguridad.		

8. El	 CNDES	 debe	 ser	 garante	 	 del	 seguimiento	 -	 mediante	 informes	 o	
actuaciones	 concretas-	 de	 las	 	 desapariciones	 de	 larga	 duración,	 de	modo	
que	los	familiares	tengan	la	certeza	de	que	se	está	haciendo	algo	y	de	que	se	
les	informe	regularmente.		

9. Para	 que	 el	 cónyuge	 tenga	 derecho	 	 a	 la	 pensión	 de	 viudedad	 la	 persona	
desaparecida	tiene	que	estar	al	día	en	sus	obligaciones	tributarias.	Una	vez	
que	hecha	la	declaración	de	fallecimiento	no	pueden	pasar	más	de	3	meses	
para	pedir	la	pensión	de	viudedad,	para	que	pueda	tener	efecto	retroactivo	
desde	el	momento	de	la	desaparición.	

10. Protección	de	imagen.	Derecho	al	honor	y	a	la	intimidad.	Privacidad.	
	
	
“Tenemos	 que	 unirnos	 y	 hacernos	 fuertes.	 En	 los	 casos	 de	 violencia	 de	 género		
antes	no	había	nada,	es	solo	cuando	se	han	unido	los	distintos	colectivos	sociales	y	
las	 distintas	 asociaciones	 feministas	 cuando	 se	 ha	 empezado	 a	 tratar	 como	 un	
problema	social	y	 se	han	dispuesto	soluciones	policiales,	 judiciales	y	sociales.	Las	
desapariciones	 son	 equiparables,	 por	 su	 grado	 de	 incidencia,	 a	 la	 violencia	 de	
género,	 pero	 socialmente	 todavía	 no	 cuentan	 con	 una	 respuesta	 proporcional.	
Tenemos	que	implicar	a	todos	los	colectivos-	magistrados,	fiscales		abogados.	Hay	
que	 exigir	 un	 trato	 igualitario	 en	 todas	 las	 desapariciones”,	 concluye	 	 Verónica	
Guerrero.	
	
Además,	 desde	 la	 Fundación	 QSDglobal,	 se	 informa	 de	 la	 celebración	 de	 una	
próxima	 Jornada	 Parlamentaria	 el	 19	 de	 septiembre.	 “Allí	 se	 reunirán	 todos	 los	
grupos	 parlamentarios,	 la	 	 familias	 y	 las	 asociaciones	 de	 desaparecidos,	 para	
concienciar	a	los	grupos	políticos	que	se	necesita	un	cambio	legislativo,	que	hay	un	
déficit	 que	 resolver.	 Hay	 que	 hacer	 fuerza	 común,	 marcar	 bien	 la	 dirección,	
demostrar	que	hay	consenso,	fortalecer	la	unión”.	
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Día	30	junio,	viernes.	19.30	h	
Búsqueda	 en	 grandes	 áreas	 y	 prevención	 en	 otras	
situaciones	de	riesgo.	
José	Ángel	Sánchez	(policía	local.	BGA)		
	
	
“Empecé	a	trabajar	con	personas	desaparecidas	en	el	año	2009	y	desde	entonces	
ha	habido	muchos	cambios.	Trabajo	desde	la	prevención	como	policía	 local.	Doto	
de	 herramientas	 para	 que	 los	 agentes	 sepan	 recoger	 los	 datos	 necesarios	 para	
identificar	 a	 una	 persona	 desaparecida	 dese	 el	 minuto	 0”.	 Con	 estas	 palabras,	
inició	su	panel	José	Ángel	Sánchez,	policía	local,	creador	del	método	BGA,	que	puso	
la	primera	mirada	en	la	formación	de	los	investigadores.	
	
	“Cada	 desaparición	 y	 cada	 búsqueda	 es	 diferente	 y	 los	 Cuerpos	 y	 Fuerzas	 de	
Seguridad	del	Estado	tienen	que	estar	formados	para	los	diferentes	tipos”.	
	
En	materia	 de	 prevención,	 José	 Ángel	 Sánchez	 considera	 clave	 el	 papel	 de	 los	
municipios	 en	 las	 desapariciones.	 “Tenemos	 que	 trabajar	 en	 las	 corporaciones	
municipales	para	prevenir	porque	actualmente	no	hay	ningún	sistema.	En	nuestro	
municipio,	 en	 caso	 de	 desaparición,	 desde	 el	 alcalde	 hasta	 el	 último	 trabajador,	
están	implicados	en	una	búsqueda.	Todos	tienen	una	función.	Todas	saben	lo	que	
tienen	que	hacer.	Hay	que	saber	qué	buscamos,	cómo	y	dónde”.		
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También	 desarrolló	 el	 Protocolo	 a	 seguir	 en	 un	 domicilio	 después	 de	 una	
desaparición:		
	
	

1. Alerta	a	las	Fuerzas	y	Cuerpos	de	Seguridad.	
2. Comprobación	de	los	itinerarios	habituales.	
3. Llevar	 a	 la	 comisaria	 una	 foto	 y	 toda	 la	 información	 posible	 del	

desaparecido.	
	
	
	
Por	 último,	 tras	 conversar	 con	 los	 familiares,	 puso	 el	 foco	 en	 los	 métodos	 de	
búsqueda	 sobre	 el	 terreno.	 “Actualmente	 hay	 mucha	 dificultad	 para	 que	 nos	
autoricen	una	búsqueda.	Vamos	a	canalizar	 las	peticiones	de	búsquedas	a	 través	
del	CNDES.	Crear	un	calendario.	Además,	les	vamos	a	hacer	una	propuesta	para	el	
plan	de	emergencia	del	desaparecido,	a	través	de	la	FEMP,	de	crear	un	protocolo	
para	 trabajar	 las	 distintas	 Fuerzas	 	 y	 Cuerpos	 de	 seguridad,	 incluyendo	 a	 policía	
local”.	
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Día	1	de	julio,	viernes.	09.00	h	
Actualización	Carta	Derechos	y	Demandas.	
Paco	Lobatón	y	Anabel	Carrillo.		
	
Paco	Lobatón	y	Anabel	Carrillo,	directora	de	la	Fundación	QSDglobal,	se	encargan	
la	última	sesión	del	Foro.	En	este,	el	objetivo	es	dejar	sentadas	las	bases	para	hacer	
un	 documento	 con	 el	 que	 seguir	 trabajando	 y	 presionando	 ante	 los	 poderes	
públicos	 como	 en	 el	 primer	 Foro.	 Convertir	 la	 existente	 Carta	 de	 Derechos	 y	
Demandas	 en	un	nuevo	planteamiento	de	demandas	 concretas,	 actualizado,	 con	
las	 situaciones	 vividas.	 Han	 pasado	 dos	 años	 y	 medio	 desde	 la	 creación	 de	 las	
primeras	peticiones.	
	
Antes	de	elaborar	la	lista	de	demandas,	se	hace	balance	de	lo	conseguido.		“Todo	
eso	es,	en	gran	parte,	gracias	a	la	presión	que	estáis	haciendo	las	familias.	Gracias	a	
un	movimiento	asociativo	cada	vez	más	activo,	la	sociedad	se	ha	enterado	un	poco	
más	y	ha	empezado	a	reaccionar,	aunque	todavía	no	todo	lo	que	debería”,	afirma	
Paco	Lobatón.		
	
“No	 estamos	 en	 el	 kilómetro	 cero,	 aunque	 por	 momento	 sea	 esa	 la	 sensación	
dominante	porque	no	tenéis	a	vuestros	familiares	con	vosotros.	Hay	que	poner	el	
foco	en	las	cosas	que	vamos	haciendo	bien,	ponerle	nuestra	atención,	sobre	todo	a	
esta	 idea	 :	 “no	 estáis	 solos,	 aunque	 a	 veces	 os	 sintáis	 así,	 os	 arropan	 muchos	
amigos,	 vecinos,	 familiares,	 y	 redes	 sociales.	 Echáis	 de	 menos	 una	 mayor	
respuesta.	La	acción	institucional	no	es	todavía	la	que	debería	ser.	Por	eso	vamos	a	
trabajar,	pero	no	estáis	solos”,	afirma		Anabel	Carrillo.		
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A	partir	de		la	primera	Carta	de	Derechos	y	Demandas	se	someten	a	debate	varios	
puntos:	
	

1. Protocolo	único:	tiene	que	ser	este	año.	Incluso	desde	la	policía	se	reconoce	
la	 necesidad	 de	 avanzar	 en	 un	 protocolo	 unificado:	 se	 han	 reunido	 en	 el	
CNDES	todos	las	Fuerzas	y	Cuerpos	de	Seguridad	para	aunar	criterios:	policía	
local,	protección	civil,	bomberos.	

2. Atención	a	las	familias:	tarea	encomendada	al	CNDES	de	forma	global,	y	a	las	
Oficinas	de	Atención	a	las	víctimas	que	desde	2017	tienen	instrucciones	para	
acoger	a	familias	de	personas	desaparecidas.	

3. Creación	de	unidades	especializadas.	
4. Los	 medios	 de	 comunicación.	 Derecho	 y	 obligación	 de	 que	 respeten	 la	

intimidad	 y	 la	 imagen	 del	 desaparecido	 en	 los	 medios,	 y	 obligación	 de	
consultar	a	la	familia	si	se	va	a	publicar	algún	dato	personal	que	no	tiene	que	
ver	 con	 la	 desaparición.	 El	 tema	 de	 las	 desapariciones	 lo	 tratan	 todos	 los	
medios,	 si	 ¿pero,	 de	 qué	 manera?	 Los	 familiares	 piden	 tener	 también	 un	
cierto	 asesoramiento	 a	 las	 familias	 para	 acudir	 a	 los	medios,	 permitir	 que	
haya	una	continuidad,	permitir	que	la	sociedad	pueda	colaborar	y	dar	datos	
para	ayudar	y	presionar	a	las	fuerzas	de	seguridad.		
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5. Estatuto	de	la	Persona	Desaparecida.	Nada	se	decía	en	la	anterior	Carta	de	
Derechos	 y	 Demandas	 sobre	 el	 marco	 legal,	 pero	 la	 experiencia	 ha	
evidenciado	 que	 la	 legislación	 actual	 es	 insuficiente	 para	 atender	 los	
procedimientos	 judiciales	 de	 las	 desapariciones.	 El	 Estatuto	 de	 la	 Víctima,	
por	 su	 parte,	 solo	 contempla	 las	 desapariciones	 que	 son	 causadas	 por	 un	
delito,	lo	que	resulta	claramente	insuficiente.		

6. Que	los	datos	aparezcan	publicados	no	solo	en	los	Informes	del	CNDES	y	del	
Ministerio	del	 Interior,	sino	en	el	 INE	y	EUROSTAD	igual	que	ocurre	con	los	
datos	 de	 violencia	 de	 género;	 o	 con	 los	 de	 accidentes	 de	 tráfico.	 Así	
conseguimos	 que	 se	 abran	 planes	 oficiales	 ya	 que	 tiene	 que	 haber	 una	
respuesta	 respecto	 a	 esos	 datos.	 Además,	 hay	 que	 demandar	 	 que	 las	
familias	 tengan	 derecho	 de	 acceso	 para	 saber	 si	 está	 su	 desaparecido	 en	
ella.	 Antes	 no	 estaban	 unificadas	 las	 bases	 de	 datos,	 ahora	 sí	 y	 se	 están	
incorporando	datos	anteriores	a	2010.	

7. Autoridad	 para	 el	 CNDES.	 Que	 tenga	 capacidad	 de	 requerir	 información	
precisa	de	los	cuerpos	operativos,	que	tengan	la	autoridad	para	comprobar	
que	realmente	se	está	trabajando	en	los	casos.	Que	no	dependa	de	la	buena	
voluntad	de	la	persona,	sino	que	sea	una	obligación	el	seguimiento	de	cada	
caso.	 Aunque	 el	 CNDES	 no	 sea	 operativo	 en	 sentido	 estricto,	 que	 sea	
operativo	en	el	control.	

8. Mayor	implicación	de	los	ayuntamientos.		
9. Mayores	a	salvo.	Tuvimos	un	compromiso	del	Ministerio	de	Sanidad	que	se	

ha	 quedado	 sin	 cumplir	 y	 que	 ahora	 debemos	 reclamar	 al	 nuevo	 equipo	
ministerial.	Hemos	realizado	un	base	de	datos	para	el	CNDES	para	hacer	un	
informe,	 un	 análisis	 para	 ver	 que	 batidas	 son	 necesarias.	 El	 CNDES	 tiene	
avanzada	una	alerta	específica	para	mayores.	

10. 	Desapariciones	 en	 el	 extranjero:	 Implicación	 del	 Ministerio	 de	 Exteriores	
junto	con	el	de	Interior	y	el	de	Justicia	

	
	
	
	
Con	 la	 elaboración	 de	 la	 renovada	 CARTA	 DE	 DERECHOS	 Y	 DEMANDAS	 se	
clausura	el	II	FORO	DE	FAMILIAS	DE	PERSONAS	DESAPARECIDAS.	

Fundación	Europea	por	las	Personas	Desaparecidas	QSDglobal	
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Las	familias	hablan....	

	
“	Me	voy	con	ganas	de	volver	a	querer	reencontrarme	con	vosotros.	Aunque	es	muy	injusto	lo	
que	la	vida	nos	brinda	,	nunca	debemos	perder	la	esperanza	y	os	mandó	muchísimos	ánimos	y	

mucha	fuerza.	Seguid	luchando	como	lo	estáis	haciendo,	porque		sinceramente	sois	puro	
ejemplo...	un	abrazo	super	fuerte	y		enorme	para	todos,	familia”.	

-Lucía,	hija	de	Adela	Bercianos	
	
	
“Muchas	gracias	a	todos	por	estos	días	tan	maravillosos	en		los	que	
fundamentalmente	se	respiraba	humanidad.	Con	este	Foro	se	ha	conseguido	algo	
fundamental:	tomar	conciencia	de	que	no	estamos	solos	y,	en		segundo	lugar,	
todos	nos	vamos	con	la	idea	que	los	desaparecidos,	todos,	son	nuestros,	que	
formamos	parte	de	una	gran	familia	forjada	en	el	dolor	pero	también	en	la	
Esperanza	y	el	espíritu	de	lucha.	Gracias	a	todos”	
Cristóbal,	hermano	de	Antonio	Ortega-	
	

	
Nos	llevamos	un	pedacito	de	cada	uno	de	vosotros.	Gracias.	

Lucía,	hija	de	Lucía	García	
	

	
Un	beso	muy	fuerte	para	todos,	ha	sido	un	encuentro	muy	bonito	y		gratificante.	
Ha	merecido	la	pena	hacer	tantos	kilómetros…	GRACIAS	A	TODOS.	
-Emilia,	hermana	de	Manuela	Chavero	
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Gracias	por	este	Foro,	por	la	organización,	por	vuestro	esfuerzo	para	mantener	

unidas	las	familias	y	que	nos	sintamos	que	no	estamos	solos.	Por	la	visita	al	CNDES,	
por	los	ponentes	que	nos	han	permitido	conocer	-y	conocernos-	y	que	sigamos	

manteniendo	la	esperanza	de	que	sean	escuchadas	nuestras	demandas	y	logremos	
resultados	positivos.	Gracias	a	todos.		

Un	abrazo	
	

- Ana,	madre	de	Borja	Lázaro	
	
	
Somos	una	gran	familia	y	a	todos	nos	duele	lo	de	todos	(…)	Solo	pido	que	algún	día	podamos	
reunirnos	para	celebrar	que	estamos	con	nuestro	familiar,	por	eso	os	deseo	q	sigáis	con	esa	
fuerza	que	habéis	demostrado	todos	hasta	hoy.	Gracias	por	este	fin	de	semana	tan	intenso	y	
emotivo.	
Teresa,	hermana	de	Mary	Sánchez	Moya-	
	
	
	
Defendiendo	caso	a	caso,	todos	a	una,	se	hace	fuerte	esta	causa.	Este	Foro	ha	sido	un	paso	más	
para	reforzar	lazos	y	reclamar	derechos	y	medidas.	Gracias	por	vuestra	confianza.	Os	iremos	

informando.	¡¡¡Seguimos	en	contacto!!!	
Paco	Lobatón	

	
	
	
	
	


